PARKETTGOLV
20 ARS GARANTI

GARANTIVILLKOR FOR FLERLAGERS RAW-PARKETTGOLV

Vi ar valdigt stolta 6ver vara produkter. Dessa far en ytbehandling pa
fabriken och ett slitlager som kan lackeras flera génger. Tillsammans
med ett komplett skétsel- och underhéllsprogram gor detta att RAW
A/S kan erbjuda en garanti pa 20 ar for vara flerlagers parkettprodukter
med 5G® Fold Down-installation.

Denna garanti ger kunden ett hogre skydd &n villkoren som foreskrivs
av gallande nationell lagstiftning, utan att paverka lagstadgade under-
forstadda villkor och garantier.

1. Garantin géller for tragolv i flera lager (tre lager eller mer) i orig-
inalférpackning som képts i ett land inom EU och Norge den
01022020 eller senare, i Schweiz, Island eller Turkiet den 01022020
eller senare. Garantin géller golv som lagts i hemmet, under
férutsattning att anvisningarna for Iaggning, skotsel och underhall
av golvet har féljits under hela garantiperioden.

2. Garantin tacker slitage genom slitlagret pa brador i flera lager dar
skadan 6verskrider en yta pa 10 x 10 mm. Slitlagret bestar av
ytbehandlingen fran fabriken och hela lagret av karnvirke (Gversta
lagret).

3. Garantin géller inte vid fall av bristande eller otillrackligt underhall,
flackvist slitage, repor, ofdrsiktig anvéandning, anvandning som inte
foljer vara laggnings-, skotsel- och underhéllsanvisningar, annan
férsumlighet, skada eller sarskilda omsténdigheter som kan han-
foras till slutanvandaren.

4. Anvisningar for 1aggning, skotsel och underhall foljer med produk-
ten nar den levereras eller finns p& webbplatsen Om tappar bort
anvisningarna kan du f& en kopia direkt fran RAW A/S eller fran
narmsta aterforsaljare.

5. Garantin géller i tjugo (20) ar fran inkopsdatum for vara flerlagers
parkettprodukter med 5G® Fold Down-installationssystem.

10.

RAW A/S &tgardar fel som de ar ansvariga for enligt vad som anges
ovan och utan kostnad genom reparation av felet eller leverans av
en ny produkt enligt eget gottfinnande. Om den sélda produkten
inte kan tillverkas langre eller inte finns pa lager, forbehaller sig
RAW A/S réatten att leverera en annan, liknande produkt.

Garantin tacker inte kostnader som uppstar som ett resultat av in-

blandning av ndgot annat an produkten i samband med demonter-
ing eller installation av produkten eller andra kostnader eller skador
som uppstar i samband med att felet upptacks.

RAW A/S har inget ansvar fér skador som sker antingen direkt eller
indirekt eller for folidkostnader som uppstar p& grund av fel som
tacks av garantin. RAW A/S &r under inga férhallanden ansvarigt for
fordringar som &verstiger den inkdpssumma som kunden betalat
fér produkten.

Inget i detta avsnitt ska betraktas som pé n&got satt begransande
eller uteslutande av ndgot ansvar som RAW A/S kan ha infér
kunden under relevanta lagstadgade bestdmmelser om produk-
tansvar.

Reklamationer avseende fel som tacks av garantin méaste skickas in
skriftligen till en RAW A/S-férséljare utan férsening, inom 30 dagar
efter att felet upptacktes. Om en reklamation inte gors i tid upphor
RAW A/S garantiforpliktelser att gélla. Reklamationen ska atféljas
av bevis pa kopet och ett foto pa skadan.
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